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INTRODUCERE

"™i in mand o carte de business scrisd de cineva care face

! cercetare stiintifica din 2009 si care publici, de obicei,
pentru alti cercetétori si universitari. Stiu bine cd scriitura
stiintificd in domeniul afacerilor poate provoca indigestii
cititorului care cautd informatii dar care nu gusta stilul. Stiu
si cd dialogul dintre cercetdtori si practicieni e incurajat de
multe centre universitare din Romaénia, printre care si SNSPA,
dar cd, la nivelul opiniei publice, incd circuld ideea cum ci
dia din universitati traiesc intr-o lume paralel3, a teoriilor, si
ca n-au ei treabd cu practica.

Am scris aceastd carte tocmai pentru cd vreau si aduc
in fata ta, cititorul care nu face parte din mediul universitar,
cateva dintre temele mari din zona de business international
despre care discutdm la conferintele academice si in lucririle
stiintifice. Cartea valorificd rezultate ale cercetirilor mele
stiintifice din perioada 2016-2024 si teza mea de doctorat
in domeniul Management, pe care am sustinut-o public in
decembrie 2022, la Scoala Doctorala Multidisciplinara a Scolii
Nationale de Studii Politice §i Administrative din Bucuresti.
Lucrarea de doctorat a fost realizati sub indrumarea prof.
univ. dr. habil. Elena-Miadalina Vatimanescu si poarti titlul
»[he role of the managerial global mindset in supporting the
internationalization of the Romanian SMEs”. Lucrarea a fost
redactata si sustinutd in limba engleza.
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M-au ajutat sd dau o forma pragmatica lucrarii pe care
o citesti acum si un continut ancorat in prezent experienta
mea de CEO al Camerei de Comert Norvegiano-Romane,
inceputd in 2017, discutiile mele cu antreprenori, manageri
si decidenti din Roménia si din alte state din Europa, experi-
enta mea de predare a unor cursuri pe teme de management
strategic, marketing si comunicare in afaceri, pe care le-am
sustinut incepind cu anul 2012 la programe de masterat si de
licentd oferite de Facultatea de Management si de Facultatea de
Comunicare i Relatii Publice de la SNSPA, discutiile cu colegii
mei din mediul universitar si dezbaterile cu studentii mei.

Unele dintre informatiile pe care le veti regési in acest
volum au fost incluse in articole stiintifice publicate in reviste
din fluxul principal si/ sau in capitole de carte si carti. Lista
publicatiilor in care se regdsesc unele dintre ideile pe care le
veti intalni si in acest volum poate fi consultatd in Anexa 1.

In prima parte a cirtii am urmarit si aduc informatii
despre contextul mai larg in care vorbim astazi despre afaceri,
despre expansiunea afacerilor mici si mijlocii pe piete strdine
si despre rolul echipei, al antreprenorilor si al managerilor
in acest proces. Titlul sectiunii trimite la credinta New Age
care spune ci omenirea ar fi pasit deja intr-o noua era sau ar
urma sd o facd in curind. Se crede ca aceastd noud erd va sta
sub semnul abuzului de putere si de control dar si sub semnul
revolutiei si al libertdtii, al nonconformismului, al umanismu-
lui, al filantropiei, al perseverentei, al rationalismului stiintific,
al calculatoarelor si al curentului electric.

In ultimii ani, o buni parte din literatura stiintifica din
domeniul economiei, al studiilor culturale, al economiei
culturale (cultural economics), arali cd ne asteptdm ca in
perioada ce urmeazi - poate fi vorba despre decade sau mai
mult de un secol pina sé se aseze - sistemul socio-economic
va cunoaste transformari importante, care vor implica abu-
zuri, rebeliuni si revolutii. Se estimeazii ci a patra Revolutie
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Industriald, cu toate descoperirile si inventiile recente in teh-
nologie, medicing, biotehnologie, deschide calea citre un salt
civilizational major, despre care se crede ci nu se va intdmpla
complet pasnic. Apar intrebari §i cu privire la directia in care
se va face acest salt: vom trii intr-o lume in care Omul va fi in
centrul lumii, in care Omul va da méasura lucrurilor, sau vom
trdi intr-o distopie in care masinile vor controla lumea vie?

In primul capitol prezint citeva repere despre ce inseamna
capitalismul si ardt, in linii mari, cum a evoluat capitalismul,
de la aparitie pana in prezent. Apoi trec in revista cateva date
despre stadiul actual in evolutia capitalismului si prezint
cateva proiectii cu privire la modurile in care se crede ca va
evolua sistemul economic si politic in contextul preocupérilor
pentru mediu si al cresterii importantei tehnologiei in vietile
noastre. Al doilea capitol vorbegte despre consumerism si
despre citeva dintre gandurile §i reactiile pe care le avem
astdzi in fata ,,bombardamentului” informational si comercial.
Vorbim despre o serie de meta trenduri - directii generale in
comportamentul oamenilor, vizibile mai ales in ce priveste
comportamentul de consum, care au fost identificate in 2024.
Titlul capitolului - Fight, flight, freeze, fawn - face trimitere
la cele patru tipuri de reactie pe care le avem in fata unei
amenintdri: sa ne luptim, sa fugim, s raimanem impietriti
sau sd ne prefacem ca nu suntem in fata unei amenintiri, si
play along.

A doua parte a cirtii face trecerea de la cadrul general
catre cel particular. Avind in vedere structura economiei
Uniunii Europene, importanta cuvérsitoare a afacerilor mici si
mijlocii (IMM-uri) in economia tarilor membre si importanta
Pietei Unice (Single Market), datele pe care le prezint aici vin
sa clarifice contextul regional silocal in care discutim despre
conducerea si dezvoltarea afacerilor mici si mijlocii. Capitolul
al treilea ageazd lupa deasupra sectorului IMM din Romania si
aratd unele dintre cele mai importante repere privind evolutia
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sa, de la adoptarea Small Business Act, trecind prin perioada
pandemiei de COVID-19 si ajungénd in perioada curenta.
M-am oprit asupra unor reglementari si masuri UE, intrucét
UE sustine schimburile economice dintre statele membre
si cautd s le stimuleze prin masurile pe care le propune
pentru sustinerea afacerilor mici §i mijlocii, inclusiv pentru
ca acestea si poatd face exporturi in alte tiri membre sau s
isi extinda activitatea in alte moduri in alte tari (forme ale
internationalizirii afacerii). Capitolul al patrulea explicd ce
inseamnd internationalizarea unui IMM, care sunt strategiile
majore pe care le poate adopta un IMM pentru a se extinde,
si aratd cum au evoluat, in linii mari, IMM-urile din Romania
pe piete externe, dupa aderarea la UE.

In procesul de expansiune pe piete striine un IMM
depinde in mod definitoriu de cunostintele, de experienta
si de mdiestria antreprenorului si a echipei sale, mai ales a
persoanelor care au roluri manageriale. A treia parte a cdrtii
aratd cd oamenii sunt resursa cheie a oricirui IMM, atunci
cand se urmireste extinderea activitatii pe alte piete. Capitolul
al cincilea aduce in discutie rezultate ale unor cercetari asu-
pra rolului capitalului uman - in esenta, al oamenilor care
lucreaza pentru o firma - si performantele firmei, punand
accentul asupra managerului si a modului in care acesta
percepe lumea si lucreazi cu reprezentarile pe care le are
despre lume. Aprofundez aici doua directii: modelele men-
tale si mentalitatea globala. Cel de-al saselea capitol prezinta
rezultate ale cercetarii mele doctorale cu privire la profilul
managerului din IMM-uri §i o serie de resurse utile pentru
colaborarea cu parteneri locali sau straini.

Lucrarea se incheie cu o sectiune dedicatd concluziilor

si bibliografie.

ARTEA 1.
AGE OF AQUARIUS




CAPITOLUL 1.

O CIVILIZATIE PE CALE SA FACA
UN SALT SEMNIFICATIV

§ u te multumi cu putin” Imi vin aceste cuvinte in minte
Wl in timp ce caut fraza cu care sa incep acest capitol.
Cartea pe care ai deschis-o mai devreme. Carte la care, intr-un
fel sau altul, lucrez din 2016. Acum e 2024, e din nou august
i nu mai e timp. I-a venit timpul sd zboare citre cititori.
Asadar, ,nu te multumi cu putin” Am auzit aceste cuvinle
de multe ori, prima datd cind eram la gridiniti. A avea mai
mult inseamna a avea o viatd bund, spuneau unii dintre adulti.
Implicit, a nu avea (mai mult) inseamni a fi condamnat la
suferintd, pricepeam eu. ,,In viatd muncesti ca si ai, ca si iti
faci” Pe asta am auzit-o de mai multe ori si in casele celor din
familie. ,,Daci ai noroc de vreo mostenire, de vreun partener
de viata bogat, cu atat mai bine. Vei fi fericitd” spunea, fumand
o tigaretd lunga, o prietend a bunicii paterne, o grecoaici care
avea vreo 80 de anj atunci, care se mutase inapoi in Grecia
dupa ce iesise pensie, ca s3-si administreze proprietitile mos-
tenite de la familie. Doamna Angela. Angeliki, de fapt, dar
cu prietenele din Romania, cu fostele colege de liceu, era
Angela. O figurd. Brunetd, sprincenatd, cu un chip bronzat
si ridat si cu o voce tunatoare, parfumatd cu ceva aldehidic,
in stilul anilor doudzeci, datd cu ruj rosu. Purta cercei mari
si inele masive, care contrastau puternic cu degetele ei subtiri
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si cu gitul ei subtire. Lasa impresia ci nu i se poate sufla in
ciorbi. Imi era putin fricd de ea. Este prima mosiereasd care
mai avea padmanturile si casele istorice ale familiei, pe care am
cunoscut-o. Ceilalti, fosti aga-numiti mosieri romani pe care ii
cunosteam, pierduserd in perioada comunista aproape tot ce
puteau pierde. Restaurant, ceainarie, moara, utilaje agricole,
bacinie, cai, oi, pimanturi, case, parinti, ani din via{a, curaj.
Supravietuitorii aveau si primeasca unele reparatii de la stat
dupi 1990. Mortii, bolile, urmele de torturd fizica si psihica
nu s-au sters, desigur. Nici curajul de a mai face afaceri nua
reapirut la categoria aceasta de fosti antreprenori de familie. ]
digress. Probabil voi scrie o alti carte despre traumele istorice
recente, despre pacea inimii si despre iertare.

Fira speranta unor mosteniri in strainatate, dar tot sub
umbrela gandului cd e mai bine sa ai mai mult decat s n-ai,
se purtau si alte discutii in blocul cu patru etaje din cartierul
dormitor gilitean in care am copilarit. Vecinii nostri, dintre
care multi erau marinari, muncitori la SIDEX (Combinatul
Siderurgic Galati) sau in Santierul Naval, impéartaseau crezul
ci trebuie s3 faci ce poti ca sa castigi mai multi bani, asta ca
si poti fi linistit, ca s ai o viatd buna. La spart de siménta
de floare, pe scari — obicei al tinerilor din vecini, la care
incercam si eu sa iau parte dar nu prea mi se dadea voie -
sau la discutia de la cafeaua si dulceata de la ora 5 - obicei al
bunicilor mei - ideile care circulau erau compatibile: familie,
scoald, sinitate, bani, de-ale pietei, fotbal si gimnastica. Erau
anii ‘90, pe la inceput, si Roménia se angajase in trepidanta
~perioada de tranzitie”. Aveam ca pricep mai tarziu ce era cu
aceastd sintagma.

Deci ,viata se triieste ca si ai” Despre ,a fi” mergea sd
discuti la biserica, unde era evident ca erai un pdcatos (decide
unde ciutare de sine?) si ca tot ce aveai de ficut era sd cauti sa
respecti poruncile sau, dacd nu le aveai prea tare cu biserica,
miécar si incerci si nu omori pe altul. Alle picate erau tacit
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acceptate dupa blocurile gri din Microraionul 17, in care
locuiam. Alcoolul ieftin sau home made, prenandezul, diluan-
tul folosit pentru bronzul cu care se vopseau vara grilajele la
cimitir, i, timid, heroina, rodeau din sinatatea celor tineri care
nu reuseau sa se inscrie pe traiectoria potrivita. Incapacitatea
de a face fata bitéilor de acasa, betiilor tatilor, siracia, viata
de stradd, mersul la furat, in tard sau in Germania, prostitutia
feminina sau masculind, educatia partiald sau pe modelul ,,eu
te-am ficut, eu te omor’, imbrétisarea ,,ratdrii” — ficeau parte
din problemele curente ale megiesilor mei cu varste apropiate
de a mea. $i nu numai in Micro 17, in Galati, asa era viata in
acele vremuri, ci in multe alte parti. Inlocuiti scara blocului
cu birtul din sat sau cu santul din dreptul casei §i intmplarile
sunt cam aceleasi, poate cu mai mult alcool ,,de casd” la sat.
Ce era cu aceste manifestdri pe care le-am gasi ca fiind
~de ghetou”? Era semne ale suferintei oamenilor care triiiau
timpuri noi, timpuri in schimbare, in care vietile lor numai
asezate nu erau. Ati putea asculta piesa Victoria a formalici
Timpuri Noi pentru un rezumat al starii de spirit a multor
romdni in primii ani dupé cédderea comunismului. Si video-
clipul piesei The Message al Grandmaster Flash & The Furious
Five sa-1 urmariti, pentru culoare. Era aseménitor peisajul si
pe la noi, in cartierele de muncitori din orasele industriale,
doar ci fira cetdteni de culoare. Peisajul urban roménesc de
periferie mai includea gandaci de bucitirie, dozatoare de suc,
care contineanu niste lichide cu gust straniu (voiam si zic
delicios, cd era suc de la aparat si asta il ficea delicios pentru
noi, copiii de atunci), gaini si iepuri crescuti in balconul
apartamentului de la bloc, ocazional un cal in sufrageria cate
unui cetatean care avea apartament la parter, masini Dacia
pe sub care umblau frecvent proprietarii, sa le repare, ca se
stricau foarte des, prin sufragerii mileuri crosetate si pesti
de sticld coloratd, inca neiesiti complet din moda, cuverturi
de plus in culori tipatoare, cu modele orientale, poate si cate
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o carpetd cu Répirea din Serai, vitrine cu cocori, balerine si
céini de portelan, alaturi de barci facute din nisip si scoici
(astea poate puse pe frigider, pe un mileu mai mare, brodat
cu modele romanesti), inflatie cat gardul, locuri de munca
vechi care dispédreau, locuri de munca noi, foiald, sperante,
visare, succes, ratare. Romanii de rind invitau in anii ‘90
despre capitalism, practic, pe repede inainte, exersau lucrul cu
retelele de interese si de putere, care supravietuisera schimbarii
de regim si despre care stiau destule, practicau mita (pardon,
»atentia”), si, in mare parte, incercau sa rimand cu nasurile
deasupra apelor tulburi in care se scdlda tara. Romanii mai
inspirati si care se géseau in situatii propice faceau si afaceri.
Unii dintre ei sunt cei pe care ii vedem la emisiunile despre
oameni de succes si pe la conferinte. Altii au murit deja.

1. Ce este capitalismul? Evolutia capitalismului

Capitalismul este un sistem economic in care factorii de
productie sunt proprietate privata, in care piata este compe-
titiva i fiecare dintre cei care au afaceri cauti si faca profit
(in mod traditional, profit baban). Capitalismul face casa
buni cu dorinta de a avea profit tot mai mare de la un an la
altul, si cu cresterea economica permanenta. Bucurie! El face
casd buna si cu consumerismul, o filosofie care stimuleaza
artificial consumul, fara de care cresterea constanti a vinza-
rilor si a profiturilor n-ar fi posibild. Despre consumerism si
consumatori voi vorbi in capitolul urmaitor. A nu te multumi
cu putin, a cere mereu mai mult, mai ales daca esti a business
person, este filosofia care std la baza capitalismului.

Istoria capitalismului se intinde peste cateva sute de ani.
Sub forta modelatoare a istoriei, capitalismul a cunoscut mai
multe transformari in aceste sute de ani. Voi prezenta mai
departe, pe scurt, etapele, pornind de la cele scrise in lucra-
rea A New Spirit of Capitalism. Toward More Sustainable and
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Inclusive Economies. A Report to the Trilateral Task Force on
Global Capitalism in Transition (Comisia Trilaterald, 2022).

I. Prima etapa istorici a capitalismului este cea a mer-
cantilismului. A avut loc intre anii 1600 si 1770. A fost mar-
cata de dezvoltarea comertului international, de o accelerare
a globalizarii in legatura cu schimburile economice intre tiri
indepartate geografic. Compania olandeza a Indiilor de Est
(VOC), prima companie pe actiuni, este organizatia emble-
matica pentru aceasta forma de capitalism. Autorul cheie este
Jean-Baptiste Colbert.

In perioada capitalismului mercantil, schimburile eco-
nomice erau controlate de stat si de rege (exemplu notabil
- regele Ludovic al XIV-lea al Frantei) si piata nu era libers,
desi discutim despre elemente specifice capitalismului, cum
ar fi faptul ca existau societati pe actiuni, investitii de capital si
stim cd investitorii se asteptau sd obtin profituri mari. Statul
controla economia, promova monopolul in industrie si comert,
impunea bariere tarifare si de altd naturd, pentru a proteja
industria locald, proteja proprietatea intelectuala, ficea comert
in colonii, limita mobilitatea muncitorilor (sintagma ,legat de
glie” in acest sistem se aplica) si isi crestea, prin toate acestea,
puterea si capacitatea de a purta rdzboaie. Forta de munca
consta in angajati plétiti, are erau oameni liber, in personal
legat de glie, §i in sclavi. Statul controla economia dar avea si
multe indatoriri: construia drumuri, canale, scoli, investea in
cercetare, in constructia de nave, in tehnica militara.

IL. A doua etapd in evolutia capitalismului a fost cea a
capitalismului industrial liberal, si s-a desfasurat in perioada
anilor 1770-1910. Géanditorul remarcabil asociat perioadei este
Adam Smith. Firme remarcabile: BASE US Steel, Wedgwood.

Aparitia capitalismului industrial liberal este asociata
cu transformdrile majore prin care trecea Anglia in secolul
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al XVIII-lea, pe fondul evolutiei tehnologiilor industriale
care au crescut productivitatea, a reformelor agricole, a
faptului ci britanicii se puteau baza pe resurse semnificative
de carbune local pentru a produce energia necesard func-
tiondrii tehnologiilor noi. Inventarea motorului cu aburi a
fost un pas decisiv in directia cristalizarii acestui nou tip
de capitalism. Respectarea drepturilor cetatenilor, inclusiv
protejarea proprietitii private, alaturi de inflorirea pietelor
financiare, aparitia mai multor afaceri antreprenoriale, au
permis dezvoltarea unei categorii sociale care a putut pune
presiune pe stat. Noii afaceristi au fortat statul sa facd un
pas inapoi, competitia dintre firmele noi conducénd la
transformarea pietei dintr-una controlatd de stat citre una
libera. Transformiri majore se intdmplau si in alte parti ale
lumii, pe fondul scaderii puterii statului (care rimane totusi
puternic) si cresterii independentei mediului de afaceri.
Japonia, Statele Unite ale Americii, Germania traverseazd
perioade de inflorire. Se investeste in cercetare, in teleco-
municatii (telegraf, telefon, comunicare radio wireless), in
infrastructuri (sine de cale feratd, canale, drumuri), se adopta
fusul orar, creste puternic gradul de alfabetizare a populatiei,
sunt fondate unele dintre universitatile mari din lume (cele
mai vechi, cum sunt Bologna, Cambridge si Oxford au fost
fondate cu mult inaintea primei perioade capitaliste), se
construiesc retele de afaceri (comerciale), apar sindicate,
miscari ale muncitorilor. Spre finalul perioadei, in 1865, in
SUA este abolitd sclavia.

III. A treia etapa poarti numele de perioada capi-
talismului managerial (Keynesianism). Denumirea de

Keynesianism vine din aceea cit doctrina este bine reprezen-
tati in lucririle lui John Maynard Keynes. Keynesianismul
a putut fi observat ,pe teren” in perioada anilor 1910-1970.

Companiile asociate: Ford, General Motors, IBM, Unilever.
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A treia etapa a capitalismului a aparut dupa izbucnirea
Primului Razboi Mondial, atunci cind a devenit clar ¢ mode-
lul capitalist liberal industrial era unul nesustenabil. In conditii
de razboi, statele beligerante din Europa au considerat necesar
sa tind mai strans fraiele economiei, s rationalizeze alimentele,
sa controleze infrastructura, sa preia controlul asupra unor
fabrici, s mobilizeze populatia, lucru care a restabilit intru-
citva influenta statului in multe economii nationale europene
si a facut ca schimbarea la nivel economic si fie intrucatva
mai lind. Pe fondul nesigurantei si a lipsurilor generate de
un conflict major, au aparut pe scend alternativele radicale la
capitalism si doctrinele politice promovate de persoane care
s-au prezentat drept ,,conducatori providentiali’.

In SUA masurile de sustinere a rizboiului au fost mai
blande cu populatia si cu afaceristii, iar statul a permis marilor
industriasi si bancherilor sa faci ce doreau in cursa pentru
profituri uriage. Malaise-ul american, in acea perioad4, avea
legdturi si cu faptul ca in SUA functiona un sistem de credi-
tare extins gi multi americani erau atrasi de castigurile rapide
pe care speculatiile bursiere le promiteau, lucru care ficea ca
preturile actiunilor sa creascé exagerat, departe de valoarea
lor reala. Veniturile si preturile erau mentinute artificial.
Dupd incheierea Primului Rizboi Mondial agricultura ame-
ricand gi-a revenit cu greu, milioane de fermieri mutdndu-se
la oras in speranta ca vor avea un job care si le asigure un

venit din care sd trdiascd. Industria (mai ales cea auto) avea
o capacitate disproportionat de mare de productie raportat
la consum, motiv pentru care nu a durat foarte mult pana si
intre intr-o criza de supraproductie. Alte industrii, cum erau
cea minierd sau cea agricold, aveau performante mult mai
slabe decit cea auto, lucru care crea tensiuni. La nivel social,
disparititile intre cetateni erau foarte mari, puterea econo-
micd flind concentrati in mainile citorva familii, in vreme ce
muncitorii de rdnd trdiau in conditii dificile. Despre servicii



